
NUEVA APLICACIÓN DE 

SOLICITUD DE ORDEN DE 

DESPLAZAMIENTO ON LINE
GRUPO DE SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL PROCESO DE VIAJES



DESTINATARIOS Y OBJETO

 TODO EL PERSONAL DEL IAC SUSCEPTIBLE DE VIAJAR O GESTIONAR 

UN VIAJE DE TRABAJO.

 CONOCER EL TRABAJO DEL GRUPO DE PROCESOS Y DEL GSM DE 

VIAJES DEL IAC

 SOLICITUD ON LINE DE ORDEN DE DESPLAZAMIENTO

 PRÓXIMOS PASOS



GESTIÓN POR PROCESOS EN EL IAC

 Excelencia fuertemente condicionada por la eficiencia en los 

sistemas de gestión del IAC

 Procesos       Departamentos

 Generación de valor transversal

 Procesos orientados a resultados y al usuario         

 Procesos estratégicos definidos en la actualidad:

PROYECTOS

RECURSOS HUMANOS

COMPRAS Y CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA

FINANZAS

VIAJES

GRUPO DE 

PROCESOS



GRUPO DE SEGUIMIENTO Y MEJORA 

DE VIAJES

 PROPIETARIA DEL PROCESO: IRENE FERNÁNDEZ

 USUARIA CLAVE: EVA BEJARANO

 FUNCIONALES TÉCNICOS: 

 JOSÉ MARÍA PÉREZ

 CARLOS WESTENDORP

 USUARIOS FINALES DESIGNADOS: 

 LOURDES GONZÁLEZ

 ROCÍO MESA

 ADELA RIVAS

 ANIBAL GARCÍA

PROCESO DE 
VIAJES IAC

USUARIOS

GSM

SIE

ÁREAS



SOLICITUD ON-LINE DE ORDEN DE 

DESPLAZAMIENTO

 http://venus/proyecto/OD/users/login

SOD en PDF

Firmas

Solicitante

GP/IP

Autorización 

Área

http://venus/proyecto/OD/users/login


MEJORAS CONSEGUIDAS

 Aplicación on-line dirigida a usuario

 Histórico al alcance del usuario en la interfaz

 Previo al Portal del Empleado IAC

 Posibilidad de envío sólo electrónico con firmas en pdf

 Pre-solicitud ya en SAP para validar

EFICIENCIA

INTEGRACIÓN 
SAP

FACILIDAD

AGILIDAD

PRÓXIMOS PASOS

 Aprobación electrónica sin papel

 Expediente electrónico del viaje

 Medición de indicadores y desvíos para mejora del proceso

 Tratamiento continuo de incidencias



GRACIAS!

GSMVIAJES


