Como reclamar los seguros Seguro de ACCIDENTES

Alcance de la Personas Aseguradas Tramitacion Documentos necesarios

Cobertura

Coberturas

>Copia del billete
>Justificante de pago con
American Express
>Documentacién
acreditativa del
fallecimiento o invalidez

Teléfono Siniestros Chubb
European Group Limited: 91 837
67 67 (Lunes a Viernes, de 8:00 a
17:00 horas)

La reclamacion de un siniestro
cubierto por este Seguro debera
formularse por escrito dirigido a:
Chubb European Group Limited
Paseo de la Castellana 141, planta
6, 28046 Madrid.

La persona fisica, Titular de una Tarjeta
Corporate American Express o cualquier
persona que se encuentre como pasajero
de un transporte publico cuyo billete haya
sido abonado en su totalidad con cargo a
una Tarjeta Corporate o Cuenta de Viajes
de American Express.

Fallecimiento o
Invalidez Absoluta y
permanente como
consecuencia de
accidente en un medio
de transporte publico.

Accidente en
Transporte Publico.

La persona fisica, Titular de una Tarjeta
Corporate American Express o cualquier

persona que se encuentre como pasajero
de un coche de alquiler cuyo billete haya
sido abonado en su totalidad con cargo a
una Tarjeta Corporate o Cuenta de Viajes
de American Express con un maximo de

67 67 (Lunes a
17:00 horas)

La reclamacion
cubierto por est
formularse por e

Chubb Europe
Paseo de la C
6, 28046 Madr

Teléfono Siniestros Chubb
European Group Limited: 91 837
67 67 (Lunes a Viernes, de 8:00 a
17:00 horas)

La reclamacion de un siniestro
cubierto por este Seguro debera
formularse por escrito dirigido a:
Chubb European Group Limited
Paseo de la Castellana 141, planta
6, 28046 Madrid.

>Copia del billete
>Justificante de pago con
American Express
>Documentacion
acreditativa del
fallecimiento o invalidez

Fallecimiento o

Accidente 24h en Viaje
de Negocios.

La persona fisica, Titular de una Tarjeta
Corporate American Express o cualquier
persona que haya viajado en un transporte
publico o en un coche de alquiler cuyo
billete haya sido abonado en su totalidad
con cargo a una Tarjeta Corporate o Cuenta
de Viajes de American Express.

Invalidez Absoluta y
permanente como
consecuencia de
accidente durante las
24 horas del dia 'y
durante un maximo de
30 dias consecutivos
en viaje de negocios.

6-mav-2 AXP Interpal ) 1
T e el e e e R
= 1l T |1 s | S s | e ?'-!-F*[ H




C6mo reclamar los segurbs':_ Seguro de ASISTENCIA

Coberturas Alcance de la Cobertura Personas Aseguradas

La persona fisica, Titular de una Tarjeta
Corporate American Express o cualquier
persona que haya viajado en un transporte
publico o en un coche de alquiler cuyo
billete haya sido abonado en su totalidad
con cargo a una Tarjeta Corporate o
Cuenta de Viajes de American Express.

Gastos médicos,
quirurgicos, farmacéuticos
y odontolégicos de
urgencia como
consecuencia de una
enfermedad o accidente
sufridos durante el viaje del
asegurado.

Gastos médicos,
quirurgicos,
farmacéuticos y
odontolégicos de
urgencia en el
extranjero.

La persona fisica, Titular de una Tarjeta
Corporate American Express o cualquier
persona que haya viajado en un transporte
publico o en un coche de alquiler cuyo
billete haya sido abonado en su totalidad
con cargo a una Tarjeta Corporate o
Cuenta de Viajes de American Express.

Tramitacion

Llamando al teléfono Siniestros de
Europ Assistance: +(34) 91 400 42
50 (atencion 24 horas)

Para la prestacion de los servicios
inherentes a las garantias cubiertas
por este Seguro, es indispensable que
el beneficiario solicite su intervencion,
desde el momento del suceso

El viajero debe facilitar el nombre de
la empresa a la que pertenece la
tarjeta, su nombre y DNI

con Europ
teléfono (+34
web:
www.american

Documentos
necesarios

La aseguradora tiene
acuerdos con médicos
y hospitales para que el
asegurado no tenga
que desembolsar nada
hasta la cantidad
asegurada.

Si por una emergencia
el asegurado ha
pagado los gastos:
>Facturas originales
>Informe Médico




o reclaar los slégurcTé:" Seguro de ASISTENCIA

Coberturas

Prolongacion de
estancia del
asegurado enfermo
o accidentado en
hotel en el
extranjero.

Defensa
Automovilistica en el
extranjero.

Alcance de la Cobertura

Si tras aplicar la cobertura
de Gastos Médicos, un
meédico prescribe que no
puede viajar cobertura de
gastos temporales de
hotel.

Defensa del asegurado
conductor de un vehiculo
a consecuencia de un
accidente de circulacion
en el extranjero.

Personas Aseguradas

La persona fisica, Titular de una Tarjeta
Corporate American Express o cualquier
persona que haya viajado en un transporte
publico o en un coche de alquiler cuyo billete
haya sido abonado en su totalidad con cargo a
una Tarjeta Corporate o Cuenta de Viajes de
American Express.

La persona fisica, Titular de una Tarjeta
Corporate American Express o cualquier
persona que haya viajado en un transporte
publico o en un coche de alquiler cuyo billete
haya sido abonado en su totalidad con cargo a
una Tarjeta Corporate o Cuenta de Viajes de
American Express.

La persona fisica, Titular de una Tarjeta
Corporate American Express o cualquier
persona que haya viajado en un transporte
publico o en un coche de alquiler cuyo billete
haya sido abonado en su totalidad con cargo a
una Tarjeta Corporate o Cuenta de Viajes de
American Express.

Tramitaciéon

Para reclamar un siniestro
cubierto por este Seguro pongase

en contacto con Europ

Assistance a través del teléfono
(+34) 91 400 42 50 6 en la web:
www.americanexpress.com/es/si

niestros

Para rec
cubierto

niestros

Para reclamar un siniestro
cubierto por este Seguro péngase

en contacto con Europ

Assistance a través del teléfono
(+34) 91 400 42 50 6 en la web:
www.americanexpress.com/es/si

niestros

Documentos
necesarios

>Copia del billete del
asegurado
>Justificante de pago
con American Express
>Prescripcion médica
para la estancia
>Factura del hotel

>Copia del billete del
asegurado
>Justificante de pago
con American Express
>Documentacion de
denuncia y/o juicio.




CORPORATE PAYMENTS

Como___r_e'clama;" los ééguﬁw—_s: Séguro de IMPREVISTOS

Coberturas Alcance de la Cobertura Personas Aseguradas Tramitacion Documentos necesarios

Para reclamar un siniestro
cubierto por este Seguro pongase
en contacto con CHUBB en el
teléfono (+34) 93 800 20 06
(horario de atencién Lunes —
Viernes 09:00 —

17:00 hrs) donde se registrara su
reclamacion y se le indicara los
documentos que necesita
aportar.

>Copia del billete

>Justificante de pago con Amex
>Parte de irregularidades de la
compania aérea

>Facturas originales de los gastos
de primera necesidad

La persona fisica, Titular de una
Tarjeta Corporate American
Express o cualquier persona
que viaje en un transporte
publico o en un coche de
alquiler cuyo billete haya sido
abonado en su totalidad con
cargo a una Tarjeta Corporate o
Cuenta de Viajes de American
Express.

Retraso de Vuelo y
Cancelacion de Vuelo.

Si un vuelo regular
confirmado se cancela o
retrasa. Se reembolsaran
los gastos de primera
necesidad. No aplica a
articulos del "Duty Free",
gastos telefénicos ni
viajes alternativos. No
aplica en el aeropuerto de
inicio del viaje.

La persona fisica, Titular de una
Tarjeta Corporate American
Express o cualquier persona
que viaje en un transporte
publico o en un coche de
alquiler cuyo billete haya sido
abonado en su totalidad con
cargo a una Tarjeta Corporate o
Cuenta de Viajes de American
Express.

Para reclamar un sini
cubierto por este Segu
en contacto con CHUB
teléfono (+34) 93 800
(horario de atencion Lu
Viernes 09:00 —

17:00 hrs) donde se reg
reclamacion y se le indi
documentos que nece
aportar.

Para reclamar un siniestro
cubierto por este Seguro pongase
en contacto con CHUBB en el
teléfono (+34) 93 800 20 06
(horario de atencién Lunes —
Viernes 09:00 —

17:00 hrs) donde se registrara su
reclamacion y se le indicara los

>Copia del billete.

>Justificante de pago con
American Express.

>Parte de irregularidades de la
compaiia aérea.

>Facturas originales de los gastos
de primera necesidad.

>Acuse de recibo de la entrega de

Retraso de Equipaje. Reembolso de gastos
para compra urgente de
ropa y articulos de
primera necesidad. No
aplica en el vuelo de
regreso a su localidad de
residencia. Deben

realizarse las compras

La persona fisica, Titular de una
Tarjeta Corporate American
Express o cualquier persona
que viaje en un transporte
publico o en un coche de
alquiler cuyo billete haya sido
abonado en su totalidad con
cargo a una Tarjeta Corporate o

antes de la recuperacion Cuenta de Viajes de American documentos que necesita equipaje.
del equipaje. Express. aportar.
.ll = -2 5 A A .- . C l < e b e = Al . 4
Iiz= 1 e || (e 3 s 10 S ) W U 5 e i 3 W ] e 3 e N 5
1l o 1l = - 1 T R u 1 TTTE
1= | T - |.||| — T 1= ‘:II.Ill — T - '__Il.lli—,.l-!-'r?'l |




Coberturas Alcance de la Cobertura Personas Aseguradas Tramitacion Documentos necesarios

Cancelacion, Se aplicara a los costes La persona fisica, Titular de Para reclamar un siniestro cubierto ~ >Justificante de pago
aplazamiento y correspondientes al viaje, una Tarjeta Corporate por este Seguro pongase en con la tarjeta American
desistimiento de su  alojamiento, excursiones y American Express o cualquier contacto con AXA. Para solicitar Express.
viaje. actividades de ocio no utilizados persona que viaje en un asistencia o registrar un siniestro >Formulario de
cuya reserva haya sido abonada transporte publico o en un marque el siguiente teléfono: reclamacion
con anterioridad y no sean coche de alquiler cuyo billete Desde Espana: 900 90 88 35 >Documentacion que
reembolsables o tengan un coste haya sido abonado en su Desde el Extranjero: +34 93 496 justifique el motivo de la
por cambiarlos en caso de totalidad con cargo a una 83 09 anulacion del viaje.
accidente, enfermedad, Tarjeta Corporate o Cuenta de  Servicio permanente las 24 horas
fallecimiento, despido, asistencia a Viajes de American Express. Facilitar el n® de poliza: 13126

juicio o dafios/robo en el hogar.




GLOBAL
CORPORATE PAYMENTS

SDE SEGUROS 1.4M- AGE »

COBERTURA DE ACCIDENTES EN VIAJE

(Fallecimiento, Invalidez absolutay permanente y Pérdidas corporales)
Accidente en transporte publico
Accidente en vehiculo de alquiler

Accidente en viaje de negocios 24 horas

1.400.000 € (sin limite de personas)
1.400.000 € (maximo 4 x 1.400.000 €
a repartir entre el n° de victimas)
400.000 € (maximo 30 dias)

COBERTURA DE IMPREVISTOS (DEMORAYS)
Retraso en laentrega de equipaje

Retraso y/o cancelacion de vuelo

Pérdida de conexiones

>4 horas: 450 €
>4 horas: 450 €
>4 horas: 450 €

COBERTURA DE EQUIPAJES
Robo, pérdida o dafio de equipaje o efectos personales
BUsqueday transporte de equipajes, efectos personales y documentos

5.000 € (maximo 750 € por objeto)
SI

COBERTURA DE ASISTENCIA

Transporte o repatriacion sanitaria de heridos y enfermos

Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar

Regreso anticipado por siniestro grave en laresidencia habitual
Desplazamiento de un trabajador suplente

Billete ida y vuelta para un acompafiante en caso de hospitalizacion
Alojamiento delacompafiante por hospitalizacion

Prolongacién de estancia del asegurado

Gastos meédicos, quirargicos, farmacéuticosy de hospitalizacion
en el extranjero

Gastos tratamientos odontologicos de urgenciaen el extranjero
Transporte o repatriacion del asegurado fallecido

Desplazamiento del acompariante a los restos mortales

Defensa juridica automovilistica en el extranjero

Prestacion y/o adelanto fianzas penales en el extranjero
Informacion legal en extranjero / Informacion de viaje

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
260 €/ dia maximo 10 dias
260 €/ dia maximo 10 dias

600.000 €
1.000€
Sl

Sl

900 €
12.000 €
Sl

OTRAS COBERTURAS
Responsabilidad civil personal
Cancelaciénde viaje

Hasta 65.000 €
Hasta 3.000 €

(*) El presente documento es un extracto de las garantias y una guia de referencia. Todos los términosy condiciones estan recogidos en las pélizas originales.
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AMERICAN
EXPRESS

Cobertura de Seguros Exclusiva para la tarjeta emitida a nombre
BCD para la prestacion de servicios al Lote 2 del Contrato
Centralizado de Servicio de Agencia de Viajes de la Administracion
General del Estado.

Cuenta Mejorada de Viajes American Express
(Enhanced Corporate BTA)

Seguros de Accidentes en Viaje, Imprevistosy
Responsabilidad Civil Personal de la Cuenta Mejorada
de Viajes American Express (Enhanced Corporate BTA)

En el presente documento se incluyen las Condiciones de cobertura del Seguro de Accidentes en
Viaje, Imprevistos y Responsabilidad Civil Personal, contratado por AMERICAN EXPRESS EUROPE,
S.A. (en adelante “el Tomador del Seguro™) con Chubb European Group Limited, Sucursal en Espafia,
paralaCuentaMejoradade Viajes American Express, conforme al nimerode péliza EDSA- FYO0219.

Solo por el hecho de ser empleado, socio o propietario de la Empresa a nombre de quien esta la
CuentaMejoradadeViajes American Expressy siempre que los billetes de viaje entransporte publico
o la facturade un cochede alquiler hayansidoabonados totalmente con cargoalacitada Cuenta, se
beneficiaradel presente Seguro, de formatotalmente gratuita.

Habra igualmente cobertura en el caso de que se abone la totalidad del billete en un medio de
transporte publico o la totalidad de la factura de un coche de alquiler, con cargo al programa de
puntos American Express “Membership Rewards”. Si el importe del billete de transporte publico o
delafacturade coche de alquiler fuera superior alimporte correspondiente alos puntos acumulados
del mencionado programa, habra cobertura en tanto el pago de la citada diferencia se realice, en su
totalidad, con cargo ala Cuenta Mejoradade Viajes American Express. A estos efectos, las Tasas o
cualquier otroimpuesto, no seconsiderapreciode billete.

El presentedocumentoresume las coberturasy garantias del Seguro, asicomo las Condiciones que
comprende. Tiene caracter puramente informativo y, paracualquier conflicto o litigio se estara a lo
dispuesto en la pdliza. La anulacién de la titularidad de una Cuenta Mejorada de Viajes American
Express, objeto de la presente pdliza, llevara consigo simultaneamente la pérdida de los derechos
quela podlizaconcedey, portanto,labajadela condiciénde Asegurado.

La presentacionde unareclamacién alaCompafiia,no eximealaEmpresa, anombre de quien esta
la Cuenta Mejorada de Viajes American Express, de liquidar el saldo pendiente de la citada Cuenta
de Viajes, deacuerdocon las condiciones contractuales suscritas entre dicha Empresay el Tomador
del Seguro.

El presente documento tiene efecto a partir del 18 de Abril de 2022 y anula cualquier documento
anterior que pudieratenerel Asegurado. El Tomador del Segurose reserva el derecho de modificar



o anular las coberturasde la péliza sinprevia peticion deautorizaciénalos Asegurados. Encualquier
caso, el Tomador informara sobre toda modificacion a las presentes Condiciones mediante
cualquier procedimiento escrito obienmediante lainsercidonde lanota correspondienteen el estado
mensual de cuenta, entrandoen vigor de formainmediatao en lafechaqueseindiqueen la propia

comunicacion.
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Condiciones de las garantias de accidentes en viaje

Ademas delas Condiciones mencionadas anteriormente, lacoberturadel Seguro de Accidentes en
Viaje se rige igualmente porlas siguientes:

DEFINICIONES
A efectos delapresente coberturase entiende por:

* Accidente,lesidncorporal que deriva directamente de unhechofortuito, externo, violentoy ajeno
a laintencionalidad del Asegurado.

* Lesion corporal, aquellaque:

» Hayasido causada porunaccidente ocurrido mientras el Asegurado estabagarantizado bajo la
presentepdliza,y

» Tengacomoresultadoel fallecimientoo la pérdidade un miembro, cubiertoen lapdliza,y
* Origine la pérdida o fallecimiento por tallesiéncorporal.

- La “pérdida” seglin seindica anteriormente, con referenciaaunamano o un pie, significala
completaseparacionde, o por encimade lamufieca o tobillo, y conrespectoaun ojo significa
la pérdidairrecuperable completadelavision detalojo.

- Para cualquiera de los casos, cuando el grado de Invalidez Permanente y Absoluta
dictaminado porlos Organismos Competentes sea superior al 66%, laindemnizaciéna pagar
sera el 100% de la Suma Asegurada, quedando sin efecto el cuadro de pérdidas corporales
indica- das posteriormente.

* Viaje Asegurado en Transporte Publico, aquel viaje realizado por el Asegurado, entre un punto
de partiday dedestino, ambos indicados en el billete, en unmediode transporte publico, que tenga
comienzo durante la vigencia de la pdélizay cuyo importe total haya sido abonado concargo ala
CuentaMejoradade Viajes American Express, conanterioridad al siniestro.

* Viaje Asegurado en coche de alquiler, viaje realizado en un coche de alquiler que tenga comienzo
durantelavigenciadelapdlizay cuyoimporte total de la correspondiente factura haya sido abonado
con cargo alaCuentaMejoradade Viajes American Express, con anterioridad al siniestro, o se pueda
demostrar fehacientemente laintencion delaEmpresaanombrede quien estala Cuentade Viajes
de pagardichafacturaen sutotalidad con cargo ala CuentaMejorada de Viajes American Express.
Los coches alquilados en “renting” o “leasing” (alquiler largo plazo) no se consideran coches de
alquiler a efectos delacoberturadelapdliza.

*Viaje de negocios Asegurado, es aquel viaje de ida y vuelta realizado por el Asegurado en
representaciény por cuentade la Empresaa cuyo nombre esta la Cuenta de Viajes American
Express, entre un punto de partiday de destino (ambos indicados en el billete del medio de
TransportePublico del Asegurado), y siempre que elimporte total de dicho billete haya sido abonado
con cargo a la Cuenta Mejorada de Viajes American Express en su totalidad y previamente a
cualquier accidente que pudierahaber sufrido el Asegurado.
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Igualmente a efectos de la pdliza, se considera viaje de negocios a cualquier viaje realizado por el
Asegurado en representaciény por cuenta de la Empresa a cuyo nombre esta la Cuenta de Viajes
American Express, entreun puntode partiday de destino en un coche de alquiler cuyafacturahaya
sido abonada con cargo ala Cuenta de Viajes American Express en su totalidad y previamente a
cualquier accidente que pudierahaber sufrido el Asegurado. A efectos de la presente coberturano
seconsidera “Viajede negocios Asegurado” cualquier viaje deidaoiday vueltaque seade placero
vacaciones.

* Viaje personal Asegurado, es aquel viaje de ida y vuelta realizado por el Asegurado por cuenta
propia, entre unpunto de partiday de destino (ambos indicados enel billete del medio de Transporte
Publico del Asegurado),y siempre que elimporte total de dichobillete haya sido abonado con cargo
a la Cuenta de Viajes American Express en su totalidad y previamente a cualquier accidente que
pudierahaber sufrido elAsegurado.

» Secuestro, cuando el control del Medio de Transporte Publico en el que viaja el Asegurado, se
transfiere contralavoluntad de la tripulacidnauna o varias personas que han utilizado o amenazado
con utilizar medios violentos para obtener dichocontrol.

» Medio de Transporte Publico, cualquier vehiculo de transporte por aire, tierra o agua, con la
debidalicenciaparael transporte de pasajeros, con publicacion de tarifas parausuarios y requiera
previamente el pago de un billete. Cualquier vehiculo de transporte fletado de forma privada no
tiene la consideracion de transporte publico.

Respecto a los billetes de tren, billetes de Compafiias aéreas, coches de alquiler, taxis o cualquier
otro servicio de transporte publico y ante laposibilidad de que no exista pago previode lafactura:

1. Porhaber sidopagados porunaAgenciadeViajes,
2. Porprocederaunificar lafacturaames vencidoy facturar latotalidad alaempresa;

Habra cobertura siempre y cuando el Asegurado o, en su caso, el Tomador y/o Beneficiario,
puedan demostrar fehacientemente la intencion de aquél de pagar dicha factura, en su
totalidad con cargo a la Cuenta de Viajes American Express.

Respecto al Aerotaxi como medio de transporte publico y en el caso de que no existiese tarifa
publicada, habra coberturasiemprey cuando:

a.Estéautorizado paraeltransporte de pasajerosy se puedaadquirir un billete.

b.Se puedacomprarunbillete paraocupar asiento como pasajero paracompartir viaje con otros
pasajeros.

c. Seencuentreadisposicion del publico engeneral.
A efectos de la cobertura no tiene consideracion de transporte publico, el coche de alquiler.
Asegurados

Para la cobertura de Transporte Publico en Viaje de Negocios:
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Cualquier personaque viaje con cargo auna Cuenta Mejorada de Viajes American Express, que se
encuentre como pasajero de un transporte publico, segiin se define en la presente pdliza, cuyo
billete haya sido abonado en su totalidad con cargo a dicha Cuenta de Viajes, o en un coche de
alquiler, cuya factura haya sido pagada en su totalidad con cargo a la mencionada Cuenta de
Viajes.

En el caso de coche dealquiler se entendera que la cobertura se extiende a todas las personas que
viajen en el coche alquilado, siempre y cuando no supere el niimero de cuatro personas, incluido
el conductory el alquiler se haya efectuado en su totalidad con cargo a la Cuenta de Viajes
American Express.

Si en el coche de alquiler viajasen mas de cuatro personas, incluyendo al conductor, en caso
de siniestro, la indemnizacién maxima sera la correspondiente a cuatro personas y dicha
indemnizacion se repartira proporcionalmente entre las victimas habidas en elmismo.

Para la cobertura de Transporte Publico en Viaje Personal:

Cualquier personaque seaempleado, socio o propietariode laempresaa cuyonombre estd la Cuenta
Mejoradade Viajes American Express, asicomosu cényuge e hijos que dependan econémicamente
de él, que se encuentren en viaje personal, segun se define en pdliza, y siempre que el importe del
billete deiday vueltadel medio de Transporte Publico, o lafacturadel coche de alquiler, hayan sido
abonadosen sutotalidadconcargoadicha Cuentade Viajesy previamente a cualquier accidente que
pudierahaber sufrido el Asegurado.

Para la cobertura 24 horas en Viaje de negocios:

Cualquier persona, que se encuentre en viaje de negocios, segun se define en pdliza, y siempre que
el importe del billete de ida y vuelta del medio de Transporte Publico, o la factura del coche de
alquiler, hayan sido abonados en su totalidad con cargo a la Cuenta Mejorada de Viajes
American Express y previamente a cualquier accidente que pudiera haber sufrido el
Asegurado.

Igualmente se considera Asegurado a cualquier persona que viaje junto con una Persona Asegura-
daenviaje de negocios,aun cuando aquéllano viaje en representacionde la Empresaanombre de
quien estala Cuenta Mejorada de Viajes American Express, siemprey cuandoel importe delbillete
de ida y vuelta del medio de Transporte Publico, o la factura del coche de alquiler, hayan sido
abonados en su totalidad condicha Cuenta de Viajes.

El Tomador queda obligado a comunicar a la Compaiiia las Empresas a cuyo nombre estén las
Cuentas Mejoradas de Viaje en vigor, a partir de la fecha de efecto de la péliza.

EXTENSION DE LA COBERTURA Y AMBITO TERRITORIAL

Las sumas aseguradas seran indemnizadas Unicamente si el Asegurado sufriera una lesién como
consecuenciade:

a.Un accidente que ocurramientras el Asegurado se encuentra como pasajero dentrode unmediode
transporte publico, asicomo al subir o bajar de éste o por atropellodel mismo.

b.Un accidente que ocurracuando el Asegurado se encuentraen las instalaciones de unaeropuerto,



conel findesubirabordo deun transporte publico alos efectosderealizar un viaje cubierto por
la poéliza.

c. Un accidente que ocurra cuando el Asegurado se encuentra en lasinstalaciones de un aeropuerto,
después de bajar de un medio de transporte publico utilizado pararealizar un viaje cubierto por
la poliza.

d.Un accidente que ocurra mientras el Asegurado se encuentraenuncoche de alquiler pararealizar
un viaje cubierto porlapdliza.

e.Un accidente que pueda sufrir el Asegurado durante las 24 horas del diay en cualquier lugar del
mundo mientras seencuentraenviaje denegocios,seglinse define en la pdliza, teniendo en cuenta
quelacobertura 24 horasen viaje de negocios se haceefectivaenel momento en que el Asegurado
sale de su domicilio o lugar de trabajo habituales con el fin de realizar el citado viaje cuyo billete
haya sido abonado previamente y en su totalidad con la Cuenta Mejorada de Viajes American
Expressyterminaraen elmomentoen que se produzcaunade las siguientes situaciones:

1. Llegue de regreso de dichoviaje de negociosasu domicilioo lugar de trabajo habituales, o

2. A los 30 dias del inicio del citado viaje de negocios. En este Ultimo caso, sin perjuicio de la
cobertura en transporte publico, es decir que la cobertura se reanudara cuando el Asegurado
comienza su viaje de vuelta en lo que se refiere al citado transporte publico siempre que los
billetes en el mismo hayan sidoabonados integramente concargo alacitada Cuentade Viajes.

En ningiin caso se acumularan el capital correspondiente a la cobertura de 24 horas en viaje
de negocios o viaje personal junto con el capital correspondiente ala cobertura de transporte
publico o coche de alquiler atin en el caso de que un Asegurado se encuentre en viaje de
negocios o viaje personal y, durante el mismo, utilice un transporte ptblico o coche de alquiler,
talycomo se definen enla péliza, cuyo billete o facturahayan sido abonados integramente con
cargo a la Cuenta de Viajes American Express.

La Comparifaindemnizara al Aseguradoo asus beneficiarios las sumas aseguradas indicadasmas
abajo sila pérdidaoriginada porlalesion se produce dentrodel periodo maximo de 100 dias desde
la fechadelaccidente que causé lalesiony siempre que la péliza contindevigente.

Si como consecuencia de un accidente el Asegurado sufriera varias lesiones, la Compaiiia
indemnizaraunica y exclusivamente por lamayor sufrida, tal y como se especificaenel cuadro
de las sumasaseguradas.

Si, durante la vigencia de la pdliza, el Asegurado hubiera sufrido algin accidente y, como
consecuencia del mismo, la Compaiiia le hubiera indemnizado, dichas indemnizaciones se
acumularan en posibles nuevos accidentes, no siendo posible que el Asegurado perciba un
capital mayor del que figura en el apartado de sumas aseguradas.

Si el Asegurado fallecido es menor de 14 afios, inicamente se reembolsaran los gastos
incurridos en el sepelio, quedando sin efecto la indemnizacion por pérdida de vida que se indica
en el apartado de sumas aseguradas.

En caso de producirse el cambio de un billete de avién, por cambio de ruta, o cambio de fecha u
horario, se considerara que la cobertura continta si se dan conjuntamente las dos circunstancias
siguientes:

1. Que el billete inicial haya servido como medio de pago del billete final y

2. Que el billete inicial haya supuesto,al menos, el 51% del precio del billete final.
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Las garantias surten efectoen cualquier parte delmundo.

GARANTIAS

a.Fallecimiento

Sicomo consecuenciade un Accidente cubierto porlaPdliza, inmediatamente o dentro del plazo
de 100 dias desde la fecha de su ocurrencia, se produjera la muerte del Asegurado, la Compafiia
abonara al Beneficiario:

Fallecimiento 100% delaSumaAsegurada

b. Invalidez permanente absoluta

Sicomo consecuenciade un Accidente cubiertoporlaPdéliza, inmediatamente o dentro del plazode
100 dias desdelafechade su ocurrencia, el Asegurado sufriera las pérdidas corporalesdetalladas a
continuacién, la Compafriiaabonara:

Invalidez Permanente y Absoluta 100% delaSumaAsegurada
Pérdida de ambas manos o ambos pies 100% dela SumaAsegurada
Pérdidadeunamanoy un pie 100% delaSumaAsegurada
Pérdidadelavistacompletade ambosojos 100% de laSumaAsegurada
Pérdida completa de la vista de un ojo y una mano o un pie 100% de la Suma Asegurada
Pérdidadeunamano o unpie 50% delaSumaAsegurada
Pérdidadelavistacompletadeunojo 50% delaSuma Asegurad

La palabra“pérdida”, conreferenciaaunamano o un pie, significalacompleta separacién de, o por
encima de la mufieca o tobillo, y conrespecto a un ojo significa la pérdida irrecuperable completa
delavisién detalojo.
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Paracualquieradelos casos, cuandoel grado de Invalidez Permanente y Absoluta dictaminado por
los Organismos Competentes sea superior al 66%, la indemnizacién a pagar sera el 100% de la
SumaAsegurada, quedandosin efecto el cuadrode pérdidas corporalesindicadas posteriormente.

SUMAS ASEGURADAS

Seestablecen las siguientes Sumas Aseguradasen caso de Accidente:

Coberturaen Transporte Publico 1.400.000€
Coberturaen Cochede Alquiler 1.400.000€
Por Accidente ocurridodurantelas 24 horas en Viaje de Negocios 400.000€

Se hace expresamente constar que las Sumas Aseguradas antes mencionadas no son
acumulativas entre si.

SECUESTRO

En caso de producirse un secuestro, la Compariia reembolsara los gastos de desplazamiento y
alojamiento, incurridos como consecuencia de tal secuestro, para que los familiares en primer grado
del Asegurado puedanacudirallugar delmismo y hastaun maximode 5.000 Euros.

INDEMNIZACIONES MAXIMAS

Si el Asegurado tuviera mas de una Tarjeta American Express, en ningiin caso, la Compaiiia
indemnizara en exceso de las sumas aseguradas antes mencionadas.

EXPOSICION Y DESAPARICION

Cuando a consecuencia de un accidente cubierto por la péliza, el Asegurado esté inevitablemente
expuesto alos elementos,y comoresultado de esta circunstancia sufra un accidente por el que tenga
derecho a indemnizacidén, el mismo quedara cubierto bajo los términos de esta pdliza. Si el cuerpo
del Asegurado no ha sido encontrado en un afio (52 semanas) a partir del momento de la
desaparicion, hundimiento o naufragio del vehiculo, aeronave o embarcaciéon en el cual se
encontraba el Asegurado, en el momento de un accidente, se entendera que el Asegurado fallecid
como consecuencia de los dafios corporales causados por dicho accidente, a menos que se
demuestre lo contrario.
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La presente pdliza no proporciona cobertura para ningun accidente que ocasione el
fallecimiento o lesiones corporales a consecuencia o como resultado de:

EXCLUSIONES

1. Suicidio o intento de suicidio encontrandose el Asegurado en plenas facultades mentales,
o lesiones o dafios ocasionados a si mismo o intento de tales hechos, atin cuando ello ocurra
con facultades mentales disminuidas.

2. El infarto de miocardio, derrame cerebral, paro cardiaco, sincope,embolias, hemorragias u
otras enfermedades similares, atin cuando fueran dictaminadas como accidentelaboral.

3. Guerradeclarada o no declarada, o cualquier accion derivada de lamisma.
4. Servicio en las fuerzas armadas de cualquier pais u organismo internacional.

5. La participacion activa del Asegurado en delitos o la resistencia de éste a ser detenido.
Cualquier imprudencia o negligencia grave del Asegurado que sea notoriamente peligrosa.

6.Los accidentes sufridos por el Asegurado en estado de embriaguez, entendiendo que hay
estado de embriaguez cuando el grado de alcoholemia sea superior al que establece la
legislacion espafiola en cadamomento.

7.Reaccion o radiacion nuclear.

8. La descarga, dispersion, filtracion, migracion, escape o liberacion, ya sea real, supuesta o
como amenaza, de material, gas, sustancia o cualquier tipo de contaminacién biolagica,
quimica, nuclear o radiactiva de caracter peligroso o exposicion a losmismos.

9.El trayecto diario desde o hasta el lugar habitual de trabajo.

10.La pdliza no garantiza el terrorismo para la cobertura 24 horas por accidente en viaje de
negocios, ni en coche de alquiler, ello sin perjuicio de la cobertura otorgada por el Consorcio
de Compensacion de Seguros.

Ademas de los riesgos indicados anteriormente, para la cobertura 24 horas en viaje de
negocios, igualmente se excluye:

a.Cualquier accidente ocurrido al Asegurado mientras se encuentre realizando cualquiertipo
de actividad o trabajo manual, entendiendo por tal aquel trabajo remunerado realizado con las
manos, asi como trabajos de instalacién, montaje, mantenimiento o reparacion de
electricidad, mecanica, plantas hidraulicas o cualquier otro diferente de un trabajo puramente
de direccion, supervisién, comercial o deadministracion.

b. Cualquier viaje de negocios del Asegurado cuyo billete de ida y vuelta original en trans-
porte publico o factura de coche de alquiler no hayan sido abonados en su totalidad através
de la Cuenta Mejorada de Viajes American Express o que no se pueda demostrar fehaciente-
mente la intencion de aquél de pagar dicho billete o factura con cargo a la citada Cuenta de
Viajes.
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c. lgualmente se excluye la practica profesional de cualquier deporte y, en cualquier caso,
descenso de acantilados, futbol americano, béisbol, boxeo, puenting, bungee jumping,
piragiiismo, descenso de caiiones, barranquismo, espeleologia, buceo en cuevas, tiro al plato,
pesca submarina, caza, motos acuaticas, rallies, cualquier carrera con vehiculos a motor,
bicicleta de montaiia fuera de pista, polo, escalada, rugby en todas sus formas, submarinismo
a mas de 30 metros de profundidad, rafting, puenting, navegacion a mas de 20 millas de la
costa, paracaidismo, parapente, ala delta y cualquier otro deporte que implique riesgo aéreo;
asi como cualquier deporte deinvierno.

DOCUMENTACION A APORTAR EN CASO DE SINIESTRO

En caso de MUERTE, se presentaran los siguientes documentos para el cobro de las
indemnizaciones:

« Certificado Literal de Defuncién.

» Certificado médico, detallandolas causas del fallecimientoy, en sucaso, diligencias judiciales.
» Testamento o Ultimas Voluntadesy Acta de Notoriedad o Declaracién de Herederos.

» Fotocopia COMPULSADA del Libro de Familia.

» Copiadel Atestado,instruido por laautoridad.

» Copiadel Informe de la Autopsia e Informe Toxicoldgico.

* NIF delos beneficiarios.

* Los datos bancarios, cuenta corriente veinte digitos, de cada uno de los beneficiarios.

Unavez obre en poderdela Compafiia, lacitada documentacion y aceptadoel siniestropor su parte,
sedeberaenviarlaCarta de Pago del Impuestode Sucesionesy Donaciones.
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Condiciones de las garantias de imprevistos enviaje
DEFINICIONES

A efectos delapresente coberturase entiende por:
* Vuelo asegurado: Significaunvueloque:

- Dé comienzodurantelavigenciadelaPdliza, en elque unAseguradotengareserva paraviajar,
cuyo importe completo haya sido abonado con cargo ala Cuenta Mejoradade Viajes American
Express conanterioridadalahorade salidaprogramada, y

- Se lleve a cabo en un avién de una linea aérea, con licencia expedida por las autoridades
competentes paraeltransporte aéreode pasajeros,y

- Setratede untransporte aéreo programado, que cuente conlicencia, certificado o autorizacién
similar para volary que mantengahorariosy tarifas publicadas parael servicio de transporte de
pasajeros entre aeropuertos identificados y a horas igualmente identificadas de acuerdo con lo
publicado en laguiamundial OAG o publicacién similar.

« Ambito geografico: Cualquier lugar del mundo, incluido Espafia,amenos que en las garantias se
indique expresamente que lacobertura esvalida Unicay exclusivamenteen el extranjero.

*Viaje asegurado: Cualquier viaje dentro del ambito geografico, tal y como se define
anteriormente, conunaduracion no superior a60 dias consecutivos, que comience y termine dentro
delperiodo devigenciadelapdlizay de validez de la Cuenta Mejorada de Viajes American Express.

* Retrasodelvuelo y cancelacion del vuelo: Cuandolasalidade un Vuelo Asegurado seretrasa
mas de4 horas con respecto a su hora de salida programada o se cancela, y siempre que el
Transportistano pongaadisposicién del Aseguradounmediode transporte alternativodentrode
las 4 horas siguientesalahoradesalidaprogramada.

» Asegurado: La personafisica que viajey elimporte integro del billete haya sido abonado con cargo
a unaCuentaMejoradade Viajes American Express.

* Retraso del equipaje: Cuando el equipaje facturado que acompafia al Asegurado no se entregue
en el plazodelas cuatro (4) horas siguientes alallegada del Vuelo Aseguradoa su punto de destino
y siempre que éste seadistinto delde suresidenciahabitual.

» Pérdida de conexiones: Cuando el Asegurado pierda el Vuelo Asegurado de continuacion
confirmado, en el punto detrasbordo:

1. Debido al retraso en la llegada del anterior Vuelo Asegurado de conexion confirmado al
Asegurado,y

2. La Compafiia Aéreanopongaadisposiciéndel Asegurado ninguin transporte de continuacion
alternativo dentrode las cuatro (4) horasposteriores alahorareal de llegada del anterior Vuelo
Asegurado.

GARANTIAS Y SUMAS ASEGURADAS
1. Retrasodel Vuelo y Cancelacién delVuelo:

Cuando un vuelo regular confirmado tenga un retraso de mas de cuatro (4) horas o se cancele, y
siempre que el Transportista no ponga a disposicion del Asegurado un medio de transporte
alternativo dentro de las cuatro horas siguientes, la Compafiia reembolsarad al Asegurado los
gastos de articulos de primera necesidad que, razonablemente pueda efectuar con cargo a una
Tarjeta American Express o en metalico siel Establecimientono aceptalacitadatarjeta, o siseviaja
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con cargo a una Cuenta de Viajes American Express, hasta un limite maximo de 120 Euros. Esta
garantia no sera valida en el aeropuerto de inicio de viaje. Sielretraso delvuelo fuera superiora

seis (6) horas, el limite maximo arriba indicado se ampliara en 330 Euros mas, es decir un total de
450 Euros.

2.Pérdida de Conexiones:

Cuando unAsegurado pierda su vuelo de conexidn yaconfirmado en el punto de trasbordo, debido
a un retraso en la llegada del primer vuelo regular y siempre que el Transportista no ponga a
disposicion del Asegurado un medio de transporte alternativo, dentro de las cuatro horas
siguientes alahorareal de la llegadadel primer vuelo, la Compafiiareembolsara al Asegurado
los gastos de articulos de primera necesidad que razonablemente pueda efectuar, con cargo a
una Tarjeta American Expresso en metalico siel Establecimientono aceptalacitadatarjeta, o si
seviajacon cargo auna Cuentade Viajes American Express, hasta unlimite maximo de 120 Euros.

Sieltransporte alternativonoestuvieraadisposicion del Aseguradodentrode las 6 horas siguientes
a la horareal de la llegada del primer vuelo, la Compafiia reembolsara al Asegurado los gastos de
articulos de primeranecesidad que razonablemente pueda efectuar, en metalico o con cargo auna
Tarjeta American Express, hasta un maximo de 450 Euros, esta cantidad no sera acumulativa a la
anteriormente citada.

3. Retraso de Equipaje:

La Compariiareembolsaraal Aseguradolos gastosen metalico o con cargo auna Tarjeta American
Express, efectuados en el destino programado (a menos que se trate del lugar de residencia
habitual), paralaadquisicién urgente de prendas de vestiry articulos de primera necesidad antes
delarecuperacién delequipajey deacuerdoconlos siguientesrequisitos:

a.Retraso de Equipaje (4 horas), hastaunmaximode 120 Euros.

b. Retraso prolongadode Equipaje (6 horas), hasta180 Euros adicionales, esdecir, un total de 300
Euros.

EXCLUSIONES

1. El Seguro no cubre el Retraso de equipaje enlos siguientescasos:
a.En el vuelo de regreso del Asegurado a su lugar de residencia.

b. Como consecuencia de su confiscacion o requisa, por parte de las autoridades aduane-
ras u otra autoridad gubernamental.

2.La Compaiiia no reembolsara ninguna cantidad:

a. Enconceptode articulos adquiridos enzonalibre deimpuestos (“Duty Free”) o de gastos
telefdnicos o viajes alternativos como consecuencia de Retraso del Vuelo,Cancelacion del
Vuelo o Pérdida de Conexiones, o bien

b. Si el Asegurado no informa a los responsables de la linea aérea de la pérdida del equipaje
en el punto de destino y obtiene un informe de anomalias de pertenencias o no toma las
medidas adecuadas para proteger o recuperar el equipaje objeto de retraso o pérdida, o bien

b. Si el Asegurado no obtiene pruebas relativas al Retraso del Vuelo, Cancelacién del Vuelo
o Pérdida de Conexiones.

DOCUMENTACION A APORTAR EN CASO DE SINIESTRO

1. Como base de cualquier reclamacién, el Asegurado debera proporcionar a la Compafiia los
siguientes documentos:
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b. El programadelitinerario que demuestre que el billete correspondiente al Vuelo Asegurado
fue cargado previamentey en sutotalidad enla Cuenta Mejorada de Viajes American Express.

a. Unacopiadelbillete del Vuelo Asegurado.

c. Confirmacion por escrito del Retraso del Vuelo, Cancelacién del Vuelo y/o la Pérdida de
Conexiones suministrada por la linea aérea. Con relacién al Retraso de Equipaje, el informe de
anomalias de pertenenciasobtenidodelalinea aérea.

d. Conrelacion alRetraso de Equipajes, el informe de anomalias de pertenencias obtenidode la
lineaaérea.

e.Los correspondientesrecibos de Tarjeta American Expresso recibos que demuestrenel pago
en efectivo detodoslos gastosincurridos.

f. Conrespecto alRetraso o Pérdida de Equipaje, el Asegurado debera proporcionar la siguiente
documentacioén:

l. El informe de anomalias de pertenencias obtenidode lalinea aérea.
Il. Unacopiadela reclamacién inicial presentada ante lalineaaérea.
lll. Detalles dela compensacidnrecibidade lalineaaérea.

2. Las horas de salida, los trasbordosy los puntos de destino se determinaran con referencia al
billete del Vuelo Aseguradodel Asegurado.

3. Los gastos derivados de la obtencidon de toda la informacién o pruebas requeridas por la
Compaifiiacorreranacargo del Asegurado.

4. Todaslas cantidades pagaderasen virtudde unareclamacién se abonaranatravés de la Cuenta-
Mejoradade Viajes American Express.

Parareclamareste seguro por favorllame al (+34) 93 800 20 06.

Si el reclamante no esta de acuerdo con el contenido de la resolucién también podra dirigirse a la
direccidon de correo electronicodefensordelasegurado@legse.com, o porescritoa

Chubb European Group Limited
Paseo delaCastellanal4l, Planta 6, 28046 Madrid


mailto:defensordelasegurado@legse.com
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Condiciones de la garantia de responsabilidad civil
DEFINICIONES
A efectos delapresente coberturase entiende por:

Responsabilidad civil personal: Los gastos de defensa legal e indemnizacion de los que el
Asegurado puedaserresponsable.

Viaje asegurado: Aquel viaje realizado por el Asegurado, entre un punto de partida y de destino,
ambos indicados en el billete de un medio de transporte publico, que tenga comienzo durante la
vigenciadelapdlizay cuyoimporte total haya sidoabonado concargo ala Cuenta Mejorada de Viajes
American Express, conanterioridadal siniestro. lgualmente se considera Viaje Asegurado, aquél que
realiza el Asegurado en un cochede alquiler que tenga comienzo durante la vigencia de la pélizay
cuyo importetotal delacorrespondiente facturahayasido abonadocon cargo ala Cuenta Mejorada
de Viajes American Express, con anterioridad al siniestro, o se puedademostrar fehacientemente la
intenciéon de la Empresa a nombre de quien esta la Cuenta de Viajes de pagar dicha factura en su
totalidad con cargo a la Cuenta Mejorada de Viajes American Express. Los coches alquilados en
“renting” o “leasing” (alquiler largo plazo) no se consideran coches de alquiler a efectos de la
coberturade la poliza.

Asegurado: Lapersonafisicaqueviajey elimporteintegro del billete o elimportetotal delafactura
de coche de alquiler, haya sido abonado con cargo a una Cuenta Mejorada de Viajes American
Express.

GARANTIAS Y SUMAS ASEGURADAS
Responsabilidad Civil Personal

Siocurre un accidente durante un Viaje Asegurado y, posteriormente, se formula una reclamacion
contra el Asegurado, declarando a éste responsable legalmente de las lesiones ocasionadas a otra
personao los dafioscausadosasus bienes y/o pertenencias, la Compafiia pagara hastaun maximo
de 65.000,00Euros.

EXCLUSIONES

1. Cualquier indemnizacién que no sea consecuencia de una sentencia judicial firme.

2. Reclamaciones contra el Asegurado, presentadas por miembros de su familia, asi como por
cualquier persona que trabaje para elAsegurado.

3. Responsabilidad Civil derivada de los dafios a los bienes y/olas pertenencias que se
encuentren al cuidado del Asegurado o que sean responsabilidad de éste durante el viaje.

4.Todas las consecuencias de compromisos contractuales asumidos por el Asegurado.

5. Reclamaciones derivadas directa o indirectamente de la condicién de propietario, poseedor
o usuario de vehiculos a motor, aeronaves, embarcaciones, armas de fuego o animales.

6.Reclamaciones surgidas directa o indirectamente enrelacion con terrenos o inmueblesque
el Asegurado posea o esté utilizando, salvo como alojamiento temporal en vacaciones.
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7.Reclamaciones surgidas directa o indirectamente en relacién con cualquier negocio,
profesion o actividad mercantil.

8. Cualesquiera multas, sanciones y/oindemnizaciones complementarias a la reparacionde
la pérdida real (lucrocesante).

9.Participacion del Asegurado en actividades y/odeportes considerados de alto riesgo.
10.Participacion del Asegurado en deportes profesionales asi como en entrenamientos.

11. Cualquier accidente ocurrido al Asegurado mientras se encuentre realizando cualquier
tipo de actividad o trabajo manual, entendiendo por tal aquel trabajo remunerado realizado
con las manos, asi como trabajos de instalacién, montaje, mantenimiento o reparacion de
electricidad, mecanica, plantashidraulicas o cualquier otrodiferente de un trabajo puramente
de direccion, supervisién, comercial o de administracion.

12. La participacion activa del Asegurado en delitos o la resistencia de éste a ser detenido.
Cualquier imprudencia o negligencia grave del Asegurado notoriamente peligrosa.

13.Lesiones autoinflingidas, el suicidio o intento de suicidio.
14._Fobias, enfermedades emocionales, mentales o depresivas de cualquier tipo.

15. Accidentes o lesiones que se produzcan mientras el Asegurado se encuentre bajo la
influencia del alcohol (por encima del limite establecido por la legislacion local en cada
momento), o de farmacos o drogas, salvo por prescripcion de un facultativo colegiado.

16.Viajes por paises, 0 que se hayan reservado para paises, a los que un Organismo
gubernamental hayarecomendadono viajar o que estén oficialmentebajo embargo por parte
de las Naciones Unidas.

17.Cualquier acto fraudulento, deshonesto o criminal, cometido por el Asegurado o por
cualquier persona con la que éste estuviera en connivencia.

18. Actividades terroristas, salvo cuando el Asegurado se encuentre como pasajero en un
vehiculo de transporte publico.

19.Hostilidades o guerras, declaradas o no declaradas.

20.Accidentesbiolégicos, quimicos, nucleares o radiactivos.

DOCUMENTACION A APORTAR EN CASO DE SINIESTRO

Todas las reclamaciones y posibles reclamaciones deben notificarse en un plazo maximo de
30 dias.

Como base de cualquier reclamacion, el Asegurado debera proporcionar a la Compafiia los
siguientes documentos:

a. Documentoslegales pertinentes.
b. Acreditacidon delincidente, cuandoproceda.

c. Justificacién de que elimporte de los billetes de viaje en transporte publicoo lafactura del
cochedealquiler han sido abonadosen su totalidad concargo alaCuenta Mejoradade Viajes
American Express.
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Todos los términos y condiciones descritos en el presente documento estan de acuerdo con
los términos y condiciones de la péliza suscrita por el Tomador y en su poder.

Madrid 01 deoctubrede 2011

Paracualquier reclamacidnen relacion con el Seguro, el Asegurado podrd acudir al Departamento
de Atencioén al Cliente delas Compafiiasdel grupo Chubbmediante escritoenviado a Paseode

la Castellana 141, Planta 6, 28046 Madrid o por correo electrénico a la direccién clientes.amex@
chubb.com, o mediante fax al nimero 91 837 67 76, o alternativamente al Servicio de Atencion al
Clientede AMERICAN EXPRESSEUROPE, S.A. ala Avenida Partenén 12-14, 28042 Madrid, quienle
pondraen contactocon el Departamentode Atenciénal Cliente de las Compafiias del grupo Chubb.

Siel reclamanteno estade acuerdo conelcontenido delaresolucién dictada por el Departamento
de Atencion al Cliente, puedereclamar en defensade sus derechosante el Defensor del Asegurado
de las entidades del grupo Chubb, que es la Oficina del Defensor del Asegurado (Convenio
Independiente), de LEGSE Abogados, en su nimero de fax91576 08 73.

También podran dirigirse a la direccidn de correo legse@legse.com. En caso de no obtener res-
puesta alareclamacion en el plazo de dos meses desde la recepcion de la misma, o que ésta sea
denegada, podra acudir al Asegurado al Comisionado para la Defensa del Asegurado adscritoa la
direccion generalde Seguros y Fondosde Pensiones. Paraello deberd acreditar haber formuladola
queja o reclamacién previamente por escritoante del Defensor del Cliente Asegurado o Servicios de
Atencién al Cliente.
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Segurode Asistenciaen Viaje
Condiciones generales

Las garantias suscritas se regiran por las Condiciones Generalesy Particulares de las siguientes
pdlizas que acontinuacionse extractan:

- Para Clientes de la Cuenta de Viajes Premium American Express, pdliza n® AXAA69000 contratada
por

AMERICAN EXPRESSEUROPES.A. confechal de noviembrede 2011.

DISPOSICIONES PREVIAS
A efectos deestapdlizaseentiendepor:

» Asegurador. Inter Partner Assistance, 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda (nimero de empresa
906006), es unafilial de Inter Partner Assistance S.A., Avenue Louise, 166 bte 1, 1050, Bruselas,
autorizadaen Bélgicapor|'Autorité des Services et Marchés Financiers, siendo su Sociedad Matriz
el Grupo Axa Assistance, que asumelacoberturadelos riesgosobjeto de estecontratoy garantiza
las prestaciones del mismo.

» Administrador del Programa y Proveedor del Servicio de Asistencia. AXA Travel Insurance 10/11
Mary Street, Dublin 1, Irlanda representado en Espafia por Inter Partner Assistance Espafia, S.A. (C/
Tarragona,161,08014 Barcelona).

* Tomadordel Seguro. American Express Europe, S.A. (Avenida Partenén12-14, 28042 Madrid)en
representacionde Cuenta de Viajes American Express.

» Personas Aseguradas. Cualquier persona que viaje con unbillete abonadoconcargo auna Cuenta
de Viajes Premium American Express, que se encuentre como pasajero de un transporte publico o
enun cochedealquiler cuyoimporte hayasidoabonado en sutotalidadconcargo adicha Cuentade
Viajes Premium American Express. En el caso de alquiler de coches, se entenderaque la coberturase
extiende a todas las personas que viajen en un coche alquilado, siempre y cuando no supere €l
numero de 4 personas.

« Ambito Territorial. El Segurotiene validez en elmundo entero a partir de 15 Km. de laresidencia
habitual del asegurado, excepto las garantias en las que conste expresamente que sélo seran
validas en el extranjero.

* Duracion. Laduracionde este Seguro, conrespectoacadaasegurado, valigadaala duracién del
viajede acuerdo alas fechas que figurenen el billete o contratode alquiler de coches, en el caso de
que lapersonaaseguradaviaje concargo auna Cuentade Viajes Premium American Express.

* Validez. Para poder beneficiarse de las prestaciones garantizadas, el asegurado debe tener su
domicilio identificado, residir habitualmente en él y su tiempo de permanencia fuera de dicha
residenciahabitualnoexceder delos 60 dias por viaje o desplazamiento.



GARANTIAS CUBIERTAS

1. Transporte o repatriacién sanitaria de heridos y enfermos

En caso desufrirelasegurado unaenfermedado accidente, el asegurador se hara cargo:
a. De los gastos de transporte en ambulancia hastala clinicau hospital mas préximo.

b. Del control por parte de suEquipo Médico, en contacto conel medico que atienda al asegurado
herido o enfermo, paradeterminar las medidas convenientes al mejor tratamiento aseguiry el
medio mas idéneo para su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o
hastasu domicilio.

c. Delos gastos de traslado por el medio de transporte mas adecuado, del herido o enfermo, hasta
el centro hospitalario prescrito o a su domicilio habitual. Si el asegurado fueraingresado en un
centro hospitalario no cercano a su domicilio, el asegurador se hara cargo,en su momento, del
subsiguiente traslado hasta el mismo.

El medio detransporte utilizado en Europay paises riberefios del Mediterraneo, cuando la urgencia
y la gravedad del caso lo requieran, sera el avion sanitario especial. En otro caso, o en el resto del
mundo, se efectuard poravidndelinearegular o porlos medios masrapidosy adecuados, segunlas
circunstancias.

2. Regreso anticipado del asegurado a causa del fallecimiento de un familiar

Sienel transcursodelviaje fallecieraen el pais donde el asegurado tiene suresidencia habitual, el
conyuge, ascendiente o descendiente en primer grado, hermano o hermanadelasegurado, y en el
caso de que el medio utilizado para su viaje o el billete contratado de regreso no le permitiera
anticipar el mismo, el asegurador se hara cargo de los gastos de su transporte hasta el lugar de
inhumacionen el pais de residencia habitual del familiary, en sucaso, delos de unbillete estandar
deregreso hastaellugar donde se encontraba al producirse el evento, si por motivos profesionales
o personales precisara proseguir suviaje.

3. Regreso anticipado por siniestro grave en su residencia habitual

Sienel transcursodelviaje, ocurriese en laresidencia habitual del asegurado unevento de robo con
violentacion de puertas o ventanas, inundacion, incendio o explosién, que la hiciera inhabitable o
hubieragrave riesgo de que se produzcan mayoresdafios que justifiquen de formaimprescindible e
inmediata su presencia, y en el caso de que el medio utilizado para su viaje o el billete contratado de
regreso no le permitiera anticipar el mismo, el asegurador se hara cargo un billete estandar de
regreso asu residenciahabitualy, en su caso, delos de un billete estandar deregresohastael lugar
donde se encontraba al producirse el evento, si por motivos profesionales o personales precisara
proseguir su viaje.

El asegurado deberaaportarlosjustificantes o certificados del hecho que hubiera producidola
interrupcidondelviaje (informe de bomberos, denunciaen la policia, informe de lacompafiia de
Seguros).

4.Billete de iday vuelta para unacompaiiante

Cuando elasegurado se encuentre hospitalizado y su internacién se preveade duraciénsuperior a
los 5dias, elasegurador pondraadisposicionde un acomparfiante un billete estandar deiday vuelta
afindeacudira sulado. Sila hospitalizacidones en el extranjero, el asegurador se hara cargo de los
gastos de estanciadel familiar en un hotel, contralos justificantes oportunos, hastal20€pordiay
conun maximo de 10 dias.



5. Regreso anticipado de menor de 15 afios y Billete de ida y vuelta para unacompaiiante

Cuando el asegurado viaje como responsable de un menor de 15 afios, y debido al fallecimiento u
hospitalizaciéndel asegurado, elmenor se encuentre sin una personamayor de edad que sustituya
la responsabilidad del asegurado, el asegurador se hara cargo de los gastos de regreso anticipado
del menor, y pondraadisposiciénde un acompafiante del menor un billete estandar deiday vuelta
afindeacudirasuladoyacompafiaralmenoren el viaje de regreso asuresidencia habitual.

6.Gastos médicos, quirtirgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion en el extranjero

Sia consecuencia de una enfermedad o de un accidente el asegurado necesita asistencia médica,
quirurgica, farmacéutica u hospitalaria, el asegurador se hara cargo de:

a.Los gastos y honorarios médicos yquirurgicos.
b. Los gastosfarmacéuticos prescritos por unmédico.
c. Los gastos de hospitalizacion.

La cantidad maximacubierta porasegurado, por el conjuntode los citados gastos que se produzcan
en el extranjero, es de 550.000 €.

7.Gastos para tratamientos odontolégicos de urgencia en el extranjero

Sia consecuenciade laaparicién de problemas odontolégicos agudos comoinfecciones, dolores
o traumas, elasegurado necesitauntratamientode urgencia, el asegurador se hara cargo de los
gastos inherentes al citado tratamiento hasta un maximo de 750€.

8. Gastos de prolongaciéon de estancia enun hotel en elextranjero

Cuando sea de aplicacidn la garantia nimero 6 de pago de gastos médicos, el asegurador se hara
cargo de los gastos de prolongacion de estancia del asegurado en un hotel, después de la
hospitalizacién y bajo prescripcién médica, hastaun importe de120 € pordiay con un maximo de
10 dias.

9.Desplazamiento de un trabajador suplente

En caso deviaje por motivos profesionales, y cuando se produzca una enfermedad o accidente del
asegurado que obligue a su hospitalizacién, el asegurador se hara cargo de un billete estandar de
iday vuelta hasta el lugar donde se encontraba el asegurado, de otro trabajador designado por la
empresa parasustituir alasegurado en susfunciones profesionales.

En ningln caso el asegurador se hara cargo de sueldos, salarios, dietas, alojamientos o
manutenciéonde dicha persona.

10.Transporte o repatriacion del asegurado fallecido y desplazamiento de una persona
acompaiiante E| asegurador se hara cargo de las formalidades a efectuar en el lugar del
fallecimiento del asegurado, asi como de su transporte o repatriacion hasta el lugar de su
inhumacion.

Asimismo, elasegurador pondra adisposicion de una personaacompafiante un billete estandar de
ida y vuelta desde su residencia habitual, a fin de acudir al lugar del fallecimiento, y si es posible,
acompafiar el cuerpo delfallecido en su repatriacion.

11. Defensa juridica automovilistica en elextranjero

Defensa de la persona asegurada, conductor de un vehiculo, ante las jurisdicciones civiles o
penales, de las acciones que contra él se dirijan a consecuencia de un accidente de circulacion,
sufrido conelvehiculo, y hasta unacantidad maximade 900€.



12. Prestacion y/oadelanto de fianzas penales en el extranjero

Exigidas ala personaasegurada, conductor de un vehiculo paragarantizar las costas procesales en
un procedimiento criminal aconsecuenciade un accidente de circulaciénsufrido conel vehiculo.
La suma maxima para este concepto es de 900 €. Se incluye aqui, en concepto de adelanto por
cuenta de la persona asegurada, la fianza penal para garantizar la libertad provisional de ésta o su
asistenciapersonalaljuicio. En este caso, elasegurado debera firmar un escrito de reconocimiento
dedeuda, comprometiéndose aladevoluciénde suimporte dentrode losdos meses siguientesa su
regreso al domicilio o0,en todo caso, en los tres meses de efectuada su peticidon. La suma maxima
adelantadaporeste conceptoeslade 12.000<€. Elasegurador sereservael derecho asolicitar del
asegurado algun tipode aval o garantiaque le asegure el cobro del anticipo.

13.Busqueda y transporte de equipajes, efectos personales y efectos y documentos
profesionales En caso de robo, pérdida o extravio de equipajes, efectos personales, efectos y
documentosprofesionales, el asegurador prestard asesoramiento al asegurado paraladenunciade
los hechos. También, y si los mismos fueran recuperados o reemplazados, el asegurador se
encargara de su expedicién hasta el lugar donde se encuentre el asegurado de viaje o hasta su
domicilio. Asimismo, si el asegurado hubiese olvidado documentos personales necesarios para la
prosecucion del viaje, el asegurador se encargara del envio de los mismos hasta el lugar donde se
encuentre elasegurado.

14.Informacion legal en el extranjero

Enelcasodequeelasegurado tuvieraunproblema juridicoconterceras partes, relacionado con un
accidente ocurrido en la vida privada, el asegurador contactara con un abogado, si existe en la
localidad, paraconcertar unaentrevistaconelasegurado y acargo de este Ultimo. Este servicio se
facilitara unicamente en los paises que mantengan relaciones diplomaticas con Espafia, excepto
cuando lo impida cualquier causa de fuerza mayor o acontecimientos fuera del control del
asegurador. Elasegurador nose hace responsable del resultado obtenido con motivo de la consulta
legal.

15.Informacién de viaje

El asegurador facilitara, a peticion del asegurado, informacién referente a:
a.Vacunaciéony peticién de Visados para paises extranjeros asi como aquellos requisitos que
estan especificadosen lapublicacionmas reciente del T.I.M. (Travel Information Manual), Manual
deInformacion sobreViajes, publicaciéon conjunta de catorce miembrosde lineas aéreasde LA.T.A.
El asegurador no se responsabiliza de la exactitud de la informacién contenida en el T.I.M. ni de
las variaciones que puedan realizarse en la citada publicacion.

b. Direcciones y numeros de teléfono de las Oficinas de Viajes American Express en todo el
mundo.

c. Direcciones y numerosde teléfonode las embajadasy consulados en todo el mundo, donde
los hubiere.

16. Transmisién de mensajes

El asegurador se encargarade transmitirlos mensajesurgentes que le encarguenlos asegurados,
derivados delos eventoscubiertos por las presentes garantias.

DELIMITACIONES DEL CONTRATO Y EXCLUSIONES

* Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al asegurador y que no hayan sido
efectuadas con o por su acuerdo, salvo en casos de fuerza mayor o de imposibilidad material

demostradas.

* Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de



terrorismoy sabotaje, huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado
deaccidentede circulacién, restriccionesalalibre circulacion o cualquier otro casode fuerza mayor,
a menos que el beneficiario pruebe que el siniestronotienerelacién contales acontecimientos.

* Los gastos médicos, odontoldgicos, quirdrgicos y de hospitalizacién en el pais de residencia
habitual delasegurado.

* Aquellas enfermedades o lesiones que se produzcan como consecuencia de padecimientos
cronicos o previosalinicio del viaje, asicomosus complicacionesy recaidas.

*La muerte por suicidio o las enfermedadesy lesiones resultantes del intento o causadas
intencionalmente por la persona asegurada, a si mismo, asi como las derivadas de acciones
criminales de lapersonaaseguradadirecta oindirectamente.

« El tratamiento de enfermedades o estados patoldgicos provocados por intencional ingestién o
administracidon de téxicos (drogas), narcoticos, o por la utilizacién de medicamentos sin
prescripcion médica.

* Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacion o
desintegraciénnuclear o laradioactividad.

» Los eventosocasionadosen lapracticade deportes en competicidn y el rescate de personasen
el mar, montafia o desierto. Practicade deportes de riesgo que exigen unentrenamiento, equipoy
preparacién especiales.

* Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de caracter manual.
* Eneltraslado o repatriacionde fallecidoslos gastos de inhumaciény ceremonia.

En caso desiniestro el beneficiariodebera comunicarloen el plazo de 60 dias. En caso contrario,
el asegurador quedara liberado de cualquier obligacion. En el caso de que un beneficiario fuera
poseedor de varias Tarjetas American Express, el asegurador indemnizara con el maximo que
figuraen cadauno delos riesgos cubiertos.

Procedimientode queja

El asegurador busca prestar un servicio de maxima calidad en todo momento. No obstante, sila
personaaseguradadesearaformularalgunareclamacidnrelativa ala calidad del servicio recibido
a través de la pdliza de este Seguro de Viaje de American Express, la persona asegurada debera
dirigirse porescrito a:

AXA Travel Insurance

Jefede Atencion al Cliente

The Quadrangle, 106-118 Station Road
Redhill, RH11PR, ReinoUnido

Paralaprestacion, por parte delasegurador, delos serviciosinherentesalas anteriores garantias,
es indispensable que el beneficiario solicite su intervencion, desde el momento del suceso, al
siguiente teléfono (puede hacerloacobro revertido), servicio permanente 24 horas:

Clientes de Cuentade Viajes Premium American Express: (+34) 913453909
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Clausulas y Condiciones del Seguro de Equipaje y
Efectos Personales

Con este documento se facilitan los pormenores de la cobertura de seguro concertada por
American Express Europe, S.A. con algunos miembros suscriptores de Lloyd's de Londres para
viajes reservados ala Tarjetade Empresade American Express o la Cuentade Viajes de Empresa
con elnuimero de pdlizaindicado a continuacion: N9B50993F.

SECCION 1. Condiciones e informacion que es importante
conocer

A) Condiciones generales
ELEGIBILIDAD PARA LACOBERTURA

Estacoberturade segurodepende deluso de una Tarjetade Empresade AmericanExpress o dela
Cuentade Viajes de Empresade American Express.

DEFINICIONES

Los siguientes términostienen unsignificado especial y figuraran en negritaen todoeltexto:

* Administrador:significaelasegurador o su agente de gestionde reclamaciones que es Crawford
& Company Esparia.

» Cuenta de Tarjetade American Express: significalacuentade Tarjetade Empresaola Cuentade
Viajes de Empresa de American Express emitida por American Express Europe, S.A.facturada en
Espafia.

* Pais de residencia: significa el pais de residencia oficial de la persona asegurada (que ha
acreditarse mediante unvisadode residencia, cartade residencia u otro documento oficial).

* Viaje cubierto: significara el viagje:

a.conorigen en cualquier lugar delmundo, mientrasla Pélizaestaen vigor, perocondestinofuera
delPais deresidenciadela personaasegurada;y

b. en el quelos gastos del transporte publicohan sido cargados ala Cuenta de Tarjetade American
Express.

» Domicilio:significaladirecciénprincipal de laresidenciade lapersonaaseguradaen el pais de
residencia.

* PersonaAsegurada: significala persona cuyoviaje haya sido autorizado por la Organizacion
patrocinadoray cargado auna Cuentade Tarjeta de American Express.

* Nuestro/nos/nosotros: significa algunos miembros aseguradores delloyd's.

* Par o conjunto: significaelnimerode articulos de equipaje o efectos personales asociado por
ser similar o complementario o utilizado conjuntamente.



* Equipaje o efectos personales: significalos articulos que transportan o utilizan usualmente los
viajeros, que lleva o compra en un viaje cubierto la persona asegurada para su uso individual durante
unviaje, areservade las exclusionesy limitaciones contenidas en el presente.

* Péliza/polizas:significalapdlizade seguro suscrita por American Express Europe, S.A., conforme
se hadetallado anteriormente.

* Transporte publico:significael vehiculoaéreo, terrestreo acuaticoutilizado en virtud de licencia
parael transporte de pasajeros que paganelbillete.

B) Informacion que es importante conocer

1. Estas clausulas y condiciones estan sujetas a la legislacion inglesa, con la salvedad de las
cladusulas y condiciones quedebanregirse imperativamenteporlaley local vigente.

2.Si la persona asegurada desea efectuar una reclamacién, debe ponerse en contacto con el
Administrador lo antes posible, pero en cualquier caso en el plazo de 30 dias desde su regreso al
domicilio. Cuando la persona asegurada efectlie una reclamacioén, recibird un impreso de
reclamacién que debera devolveren el plazode 30 dias desde surecepcion.

3. Para las reclamaciones de equipaje o efectos personales, sirvase entrar en contacto con
nuestro administrador dereclamaciones:

Crawford & Company Espafia,
Miguel Angel, 14, 12 planta
28010 MADRID, Spain
Teléfono:917713600

Fax: 915670016

4.Si la persona asegurada, o cualquier otra parte interesada, no cumple las obligaciones que se
indican en estas clausulas y condiciones, no seravalidalareclamacién de la persona asegurada. Si
la persona asegurada provocaintencionadamenteque el suceso conduzcaalareclamacion, comete
cualquier acto fraudulento o se niega a seguir el asesoramiento dado por nuestra parte, puede
denegarselareclamacion.

5. Los importes pagaderos con respecto a las reclamaciones validas se abonaran en la cuenta
bancaria de la persona asegurada o se pagaran mediante cheque cuando se convenga con la
persona asegurada.

6.Este seguro es complementario y no constituye una sustitucién de otro seguro que asegure
también contra pérdidas o dafios al equipaje o efectos personales. Nuestracompafiia solamente
pagaraa la persona aseguradaen lamedidaen quelapérdida o dafio noesté cubierta por ninglin
otro seguroexistente.

7.La persona asegurada debe tomar todas las precauciones normales para cerciorarse de la
seguridad de su equipaje o efectospersonales.

8.La persona asegurada debe tomar todas las medidas razonables para evitar o minimizar
cualquierreclamacion.

9.Nuestra compaiiia puede pagar en cualquier momento a las personas aseguradas su
responsabilidad integra en virtud de la péliza, después de lo cual no admitird ninguna otra
responsabilidaden ninginaspecto nicomo consecuencia de dichaaccién.
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10.La persona asegurada tomard todaslas medidas posibles pararecuperar cualquier articulo que
haya perdido o le hayan robado y para identificar y asegurar la persecucion de cualquier persona
culpable. El Administrador puede tomarla medidaque considere oportuna en cualquier momento
paralarecuperacion delos bienes perdidos o cuya pérdida se hayadeclarado,anuestrocargo y sin
perjuicio de ninguna gestion entre nuestra partey lapersonaasegurada.

11. Si nuestracompafiiaes responsable de algiin pago por el equipaje o efectos personales con
respecto apérdida o dafio nos subrogaremos, en lamedidade dicho pago, en todos los derechos
y recursos de la persona asegurada ante cualquier parte con respecto a dicha pérdida o dafio y
tendremos derecho a litigar a nuestro cargo en nombre de la persona asegurada. La persona
asegurada habradefacilitarnos todalaayudaque precisemos para asegurar nuestros derechos y
recursosy que puedaproporcionarnos.

SECCION 2. Seguro de equipajey efectos personales
¢éCOMO Y CUANDO ESTOY CUBIERTO?

1. EISeguro tiene validez desde elmomentoen que se produce la salida de la Persona Asegurada
de su lugar de residencia habitual o trabajo, fuera cual fuera el Ultimo, hasta el momento de
regresar al lugar de residencia habitual o trabajo, fuera cual fuera el primero.

2. Siel equipaje o efectos personales de la persona aseguradaes objetode robo, pérdida o dafio
en el curso del viaje cubierto nuestra compafiia pagara el coste de sustituciéon de los articulos
considerados nuevos, después de deducir una cantidad a la persona asegurada por el desgaste
normal porel uso, hastaunasumamaximaaseguradade 5.000€ porviaje cubiertoareservade
un maximo de 750 € por cualquier articulo o par o conjunto de articulos.

3. Los articulos dejoyeria, relojesy los propios equipos de esquide la persona asegurada estaran
sujetos colectivamente aunasumamaxima aseguradade 750 € por viaje cubierto.

4.Siel articulo no puede repararse de forma econdémica, nuestra compafiia pagaraelcostedela
reparacion solamente.

¢QUE NO ESTA CUBIERTO? (EXCLUSIONES)
Nuestracompafiianopagara:

1. Los primeros 150 € de todas y cada una de las reclamaciones y todas y cada una de las
ocurrencias conrespectoatodas y cadaunade las personasaseguradas.

2.Ningun equipaje o efecto personal que haya sido prestado, alquilado o confiado ala persona
asegurada.

3.Elrobo devehiculos amotor noatendidos.

4.Ningunapérdidaqueno se hayadenunciado alapolicialocal enlaproximidadde la pérdidaen el
plazo de 24 horas a partir del descubrimientode dichapérdida.

5. Ninguna pérdida o dafio al equipaje o efectos personales mientrasestaen transito, que nose
haya notificadode inmediato alacompafiiade transportepublico



6.Las reclamaciones en las que no se nos presente el informe de la policia o el informe de la
compafiiade transporte publico.

7.Las reclamaciones superiores a 750 € por cualquier articulo, cualquier par o conjunto de
articulos, entotalconrespectoalos articulosde joyeria, relojes, equipos fotograficos y equipos de
esquipropios.

8. La pérdida de ningun articulo mientras esté en un lugar publico y no bajo la supervisiéndela
persona asegurada.

9.La pérdidao dafio resultante de averias eléctricas o mecanicas, desgaste normal por el uso,
moho o polilla, arafiazos o rayadonide ninguin procesode tinte o limpieza.

10.La pérdidao dafio que se derive de laconfiscacion o retencién por el serviciode aduanas u otros
funcionarioso autoridades legales.

11. La pérdida o dafio con respeto a bienes o equipos alquilados, lentes de contacto o corneales,
dentaduras, bonos, titulosvalores, dinero, chequesde viaje, selloso documentosde ningunaclase,
instrumentos musicales, maquinas de escribir, cristal, articulos de porcelana, antigliedades,
fotografias, articulos deportivos mientrasestanen uso, bicicletas de pedales, ayudas ala audicion,
muestras o mercancias, ordenadores y equipos relacionados con ordenadores, organizadores
personales, teléfonos portatiles, televisiones, reproductores CD, vehiculos o accesorios, barcos y/o
equipos auxiliares.

12. Los dafiosaarticulos fragiles o delicadosano ser que sea porincendioo que resulten deun
accidente en un buque, aeronave ovehiculo en funcionamiento.

13.Ningun acto intencionado o negligenciade la personaasegurada.

14.1 a pérdida o dafio causada por guerra, invasién, acto de potencia extranjera, hostilidades (con
guerradeclaradao no), guerracivil, tumultos (que signifiquen perturbacién tumultuosade la paz
porun grupo de personas nacionales o locales, amenazagrave paralapazy el orden socialdela
zona) o rebelidon, incluidoterrorismo, revolucion, insurreccion, rebelionmilitar o poder usurpado o
participaciéon en tumultos o desdérdenes publicos de ningunaclase.

15.La pérdida, destrucciéno dafioa ninguna propiedad, niningunapérdida o gastos cualesquiera
queresulten o seancausadirectao indirecta, total o parcialmentede:

l. Las radiaciones ionizantes o contaminacion por radioactividad de cualquier combustible
nuclear o cualquier otro residuonuclear o delacombustiénde combustible nuclear.

Il. Propiedadesradioactivas, toxicas, explosivas u otras propiedades peligrosas de cualquier
conjuntonuclear explosivoo componentedel mismo.

TRAMITACION DE RECLAMACIONES DE EQUIPAJE Y EFECTOS PERSONALES

1. Estacoberturaestaprevista paralosviajes reservados en una Cuenta de Tarjeta de American
Express emitida por American Express Europe, S.A. en Espafia. Como tales, todas las
reclamaciones deben efectuarse al Administrador en Espafia utilizando los datos de contacto
indicados acontinuacion.

2. La personaasegurada proporcionara al Administrador unadeclaraciénpor escritoen laque se
justifique la reclamacién, junto con todos los certificados, informacion, pruebas y recibos
requeridos por nuestra parte acargo de lapersonaasegurada.
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3. Alefectuar unareclamacion cubierta por el seguro, la persona asegurada debe presentar:
a.Unrecibo dela compradelos articulosoriginales.

b. En el supuesto de pérdida o robo, el informe de la policia o de lacompafiia de transporte publico
(seguin corresponda).

4.En el supuestodereclamacion o cuestidonrelativaaunareclamacion la persona asegurada debe
ponerse en contactocon:

Crawford & Company Espafia,

Miguel Angel, 14, 12 planta

28010 MADRID, Spain

Teléfono:9177136 00 - (Lunes aViernes, de 8:30 a18:00 horas)
Fax: 915670016

Informacidongeneral sobre el Seguro de Equipaje y Efectos Personales:
American Express Servicio de Atenciénal Cliente (24 horas), Teléfono: 900 814504

5.Enel supuestode quelapersonaaseguradatengaunaquejasobre el servicio recibido,debe
ponerse en contactocon:

The Customer Service Manager CRAWFORD & COMPANY,
Suite 828 Lloyd’s Building

1 Lime Street London EC3M 7DQ

Telephone number:0870-243 0480
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Términos de negocio

Informacidn relativa ala entidad AMEX ASESORES DE
SEGURQOS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS VIN-
CULADA,S.A.

En cumplimientodelas disposicionesde la Ley de Mediaciéon de Segurosy Reaseguros Privados
26/2006,del17 dejulio (en adelante, laLey de Mediacién de Seguros), se expone que la entidad
AMEX ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIADE SEGUROS VINCULADA, S.A. actta
como intermediario del seguro integrado en la tarjeta Green/Cuenta de Viajes de Empresa
emitidapor American Express Europe, S.A. American ExpressEurope, S.A. es un agente auxiliar
de AMEX ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIADE SEGUROS VINCULADA, S.A.

Asimismo, en cumplimiento de laley mencionada, se indicalainformacién siguiente relacionada con
la entidad antes indicada:

IDENTIDAD, DIRECCION Y DATOS REGISTRADOS

La entidad se denomina AMEXASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIADE SEGUROS
VINCULADA, S.A., con domicilio social en Avenida Partenén 12-14, 28042 Madrid registrada en el
Registro administrativo especial de mediadores de seguros y corredores de reaseguros y de sus
miembros de la directiva de la Direccion General de Seguros y Planes de Pensiones, con cddigo de
registro AJ-0022 (que puede verificarse atravésde la pagina web http://www.dgsfp.meh.es), y tiene
el seguro de responsabilidad civil y la capacidad financiera previstos en la Ley de Mediacién de
Seguros.

CARTERA DE VALORES

AMEX ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DEAGENCIADE SEGUROS VINCULADA, S.A. no dispone
deunacarteradevalores directa o indirecta superioral 10 por ciento del capital social o de derechos
devoto de ningunacompariade seguros.

Por otro lado, ninguna compafiia de seguros o empresa motriz de una compafiia de seguros tiene
una carteradevalores directao indirecta superioral 10 por cientode los derechosde votoo del ca-
pital socialde AMEX ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIADE SEGUROS VINCULADA,
S.A.

RELACION CONTRACTUAL CON DISTINTAS COMPANIAS DE SEGUROS

De acuerdo con las disposiciones de la Ley de Mediacidon de Seguros, se expone que AMEX
ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.A. no esta
vinculada contractualmente para participar en actividades de mediacion exclusivamente con un
determinado nimerode compafiiasde seguros, pero podriahacerlocon un nimeroindefinido de
tales compafiias. Ademas, AMEXASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS
VINCULADA, S.A. no proporciona asesoramiento de acuerdo con la obligacién de realizar un
analisis objetivo impuestosobre los intermediarios de seguros.
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Los asegurados tienenderechoasolicitary obtener de AMEXASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD
DE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.A.losnombres de las compafiias de seguros conlas que
participe en las actividades de mediacion de seguros.

PRESENTACION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Los asegurados pueden presentar quejas y reclamaciones con relacion a la conducta de AMEX
ASESORES DE SEGUROS, SOCIEDAD DE AGENCIA DE SEGUROS VINCULADA, S.A. o su Auxiliar
externo American Express Europe, S.A. en los Departamentos de Atencién al Cliente de las
compainiias de segurosen cuyonombre actle o, cuando corresponda, en el Defensor del Cliente que
tales compainiias hayan designado.

Para cualquier reclamaciénen relaciéncon los Seguros de Responsabilidad Civil, Accidentes en Viaje
y Secuestro, el Asegurado podra acudir al Departamento de Atenciénal Cliente de las Compafiias del
grupo Chubb mediante escritoenviado alaPaseo de la Castellana 141, Planta 6,28046 Madrid o por
correo electronicoaladireccion clientes.amex@chubb.com, o mediante fax alnimero 91 837 67 76.
Si el reclamante no esta de acuerdo con el contenido de la resolucién dictada por el Departamento
de Atencion al Cliente, puedereclamar en defensade sus derechos ante el Defensor del Asegurado
de las entidades del grupo Chubb, que es la Oficina del Defensor del Asegurado (Convenio
Independiente), de LEGSE Abogados, en sunumero defax 91576 08 73. También podran dirigirse a
la direccién de correo electrénicolegse@legse.com.

Parareclamacionesenrelacién con el Seguro de Imprevistosen viaje llame al (+34) 93800 20 06,
si el reclamante no esta de acuerdo con el contenido de la resolucion también podra dirigirse a la
direccién de correo electrénico defensordelasegurado@legse.com; para reclamaciones en relacion
conelSeguro de Asistenciay gastos médicos, cancelaciones einterrupcionesde viaje, el Asegurado
podra acudir al Departamento de Atencién de Inter Partner Assistance mediante escrito enviado a
Inter Partner Assistance, Apartadode correos 22276, 08080 Barcelona, llamando alteléfono (+34)
93496 88 85, o escribiendoal correo electréonicoamexspain@ipartner.es

Para reclamaciones en relacién con los Seguros de equipaje y efectos personales, el Asegurado
podra acudir al Departamento de Atencién de LLOYD'S OF LONDON mediante escrito enviado a
Broadspire, Crawford & Company Espafia, Calle Miguel Angel 14 1st Floor, 28010 Madrid , o nimero
(+34)917713600, o porFax:(+34)91567 00 16.

Alternativamente el Asegurado podraacudira American Express llamando al teléfono que aparece
en elreversode suTarjetaomedianteescritodirigidoa Avenida Partenén12-14, 28042 Madrid, quien
le pondraen contactoconel Departamentode Atenciénal Cliente de las Compafiias Aseguradoras.

SielDepartamento de Atencidnal Cliente pertinente o, cuando corresponda, el Defensor del Cliente,
rechazala queja o reclamacion, o si no se ha obtenido respuesta en el plazo de dos meses, €l
asegurado puede presentar dicha quejao reclamaciénen el Departamento de Reclamaciones de la
Direccién Generalde Seguros y Planesde Pensiones, que seencuentraen Paseode la Castellanan.®
44,28046 Madrid. Paraello deberd acreditar haber formuladola queja o reclamaciéon previamente
por escrito ante del Defensor del Cliente Asegurado o Servicios de Atencion al Cliente.

PROCESAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos sobre usted, su cobertura de seguro de conformidad con esta pdéliza y sus reclamaciones
seran conservados por nosotros, Inter Partner Assistance SA (sucursal en Irlanda) y Chubb, actuando
cada uno de ellos como Responsable del tratamiento de sus datos personales, a efectos de los
beneficios del seguroqueles otorgaran respectivamentede conformidad conestapdliza.

Los datos que proporcione a AXA Travel Insurance cuando realice una declaracidon de siniestro,
seran conservados por AXA Travel Insurance como Responsable del tratamiento, excepto los
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proporcionados en casos de siniestros de imprevistos en viaje y dafios por colisidn en vehiculo de
alquiler, en cuyo caso seran conservados por esta compafiia como Encargado del tratamiento de
los datos, en nombre de Chubb.

Los datos se conservaran a fin de suscribir y administrar su pdliza, gestionar sus reclamaciones,
proporcionarle asistencia en viaje, gestionar sus quejas, verificar las sancionesy prevenir el fraude,
y todo en base a las disposiciones aplicables en virtud a la ley de proteccidon de datos vigente y de
acuerdo con las garantias contenidas en el aviso de privacidad de nuestro sitio web (ver a
continuacion).

Recopilamos y tratamos estos datos segun sea necesario para llevar a cabo la prestacion de
servicios necesarios para dar cobertura al seguro del que usted es beneficiario, para cumplir con
nuestras obligaciones legales, o bien como consecuencia de nuestros intereses legitimos en la
gestién denuestronegocioy de caraapoder ofrecerle nuestros productosy servicios.

Estas actividades pueden incluir:

a) eluso de categorias especiales de datos sobre suestadode salud o cualquier vulnerabilidad tanto
suyacomo de otras personasimplicadas en sus reclamaciones, que se haya proporcionado consu
consentimiento previo,afinde poder prestarlosserviciosdescritosen estapdliza.

b) ladivulgacion de informaciénsobre ustedy sucoberturadeseguro a compariias dentro del grupo
deempresas AXA odel grupo de empresas de Chubb, anuestros proveedores de serviciosy agentes
con el finde administrary mantener su coberturade seguro, proporcionarle austed asistenciaen
viaje, prevenir el fraude, cobrar pagos, asi como para todo lo que requieran o permitan las leyes
vigentes;

¢) la supervisiény/ograbaciénde sus llamadastelefénicas en relaciéncon sus coberturas afin de
mantener registrosalrespecto, paratareasformativasy actividades de control de calidad;

d) los estudios técnicos para analizar reclamaciones y primas, adaptar precios y consolidar
informes financieros (incluidos los obligatorios); los andlisis detallados de reclamaciones
individuales y las llamadas a fin de supervisar mejor a los proveedores y su operativa; los analisis
de satisfaccion del cliente y segmentacion de clientes a fin de adaptar mejor los productos a las
necesidades del mercado;

e) la obtenciény elalmacenaje de cualquier evidencia de respaldorelevantey apropiada en relacién
a sureclamacion, con el propdsito de proporcionarle lacoberturavinculadaala pdlizade la que es
beneficiario y gestionar sureclamacion;

f) enviarle a usted solicitudes de comentarios o encuestas sobre nuestros servicios y otras
comunicaciones de atenciénal cliente.

Antes derecopilary/o usaralgin dato perteneciente auna categoriaespecial, estableceremosuna
baselegal que nos permitausardichainformacion. Esta base sera normalmente:

* suconsentimiento explicito

« el establecimiento, ejercicio o defensa por parte nuestra o terceros de reclamaciones legales
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* la prestacién de estapdlizay/ode servicios conarreglo ala misma por acuerdo entre nosotros
para permitirle hacer reclamaciones delseguro

» unaexencionespecificade seguro proporcionada por las leyes locales de los Estados miembros
de la UE y otros paises que implementan el Reglamento General de Proteccién de Datos, como
porejemplo enrelacién con eltratamientode datosde salud de los miembros de lafamiliade un
asegurado o datos personales pertenecientes a categorias especiales de individuos en una poéliza
degrupo.

Llevamos acaboestas actividades en el Reino Unido, dentroy fueradel Espacio Econémico Europeo,
en relacion con las leyes de proteccion de datos y los acuerdos que hemos establecido con los
terceros receptoresde cualquier dato que proporcionan un nivel similar de proteccionde los datos
personales.

Alproporcionarle estapdlizay losbeneficios que conlleva, utilizaremos los datos personales que nos
facilite, incluyendo cualquier informacion médica u otro dato considerado de categoria especial que
cubrasuseguro,laprestacionde beneficiosy el pago de reclamaciones. Sinos proporciona datos de
otras personasque puedenbeneficiarse de estapdliza, usted se compromete ainformarles sobre el
uso que hagamosde sus datos personales, talcomose describe en este documentoy en elaviso de
privacidad de nuestrositioweb (veracontinuacién).

Tiene derecho, previa solicitud, a recibir copia de la informacién que tenemos sobre usted, y tiene
otros derechos enrelacion conlaformaen que usamos sus datos (tal como se establece en el aviso
de privacidad de nuestro sitio web, ver acontinuacion). Indiquenos sicree usted que lainformacion
quetenemos sobreustedes inexactaafin de que podamos corregirla.

Sideseasaberde qué datos sobre usteddisponen AXA Travel Insurance Limited o Chubb European
Group PLC, otiene otrassolicitudeso inquietudesrelacionadasconeluso de susdatos, escribanos
a:

Responsable de Proteccion de Datos

AXA Travel Insurance Limited

106-108 Station Road

Redhill

RH11PR, Reino Unido

Correo electrénico: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk

(0]

Responsable de Proteccion de Datos

Chubb, 100 Leadenhall Street,

EC3A3BP, Londres, ReinoUnido

Correo electrénico: dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Nuestro avisode privacidad completo esta disponible en: www.axa-assistance.com/es.privacypoli-
cy o https://www2.chubb.com/es-es/footer/privacy-policy.aspx


mailto:dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com
http://www.axa-assistance.com/es.privacypoli-
http://www.axa-assistance.com/es.privacypoli-

